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La FAQ répond a différentes questions a la fois sur le
fonctionnement d’ILO, et des « pas-a-pas » simples pour la
prise en main de votre espace extranet.
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Introduction

% Qu’est qu’lLO ?

Depuis 2025, ILO est la nouvelle plateforme numérique de I'ensemble du dispositif DLA. Elle remplace
'outil d’annuaire et de reporting Enée Activités.

En tant que prestataire référencé au sein du DLA, vous pouvez accéder a un compte extranet ILO.

3 grandes familles de fonctionnalités vous sont disponibles.

% g ==

-~
Référencement DLA w Réception et réponse aux Gestion des prestations DLA
sollicitations de prestations

v' Mettre a jour les v' Echanger avec le/a chargé.e
informations clés sur votre V' Recevoir et répondre a des d’accompagnement DLA
activité, vos domaines de sollicitations pour des (documents, rendez-vous...)
compétences, vos prestations DLA (réception v Retrouver les documents et
territoires d’intervention. .. de I'appel d'offre, dép6t de ressources partagés durant
pour que les chargé.es I'offre, signature en ligne I'accompagnement
d’accompagnement vous de la convention...) v Accéder a I'évaluations de vos
contactent en vue d’'une prestations DLA

prestation de conseil ‘

« Une difficulté technique avec ILO ?

Envoyez un mail a 'adresse prestataire.dla@avise.org précisant bien :

- Le compte extranet avec lequel vous étes connecté.e : votre nom, prénom et structure
- Une description du probléme rencontré
- Une capture d’écran
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« Comment activer mon espace extranet ?

Si vous étes déja référencé (anciennement dans Enée), votre compte extranet va étre activé
automatiquement. Si vous démarrez ou avez démarré une prestation DLA et avez besoin d’activer votre
compte avant la procédure d’activation automatique, vous pouvez en faire la demande via ce formulaire.

Si vous n’étes pas référencé, vous pouvez contacter le ou la chargé.e d’'accompagnement DLA sur
votre principal territoire d’intervention. Toutes les coordonnées sont accessibles ici : www.info-
dla.fr/coordonnees.

s Comment récupérer mes identifiants de connexion ?

1. Demande d'activation de compte

Une fois la demande d’activation effectuée par | BoniourPresta TEST,

votre interlOCUteUr DLA, Vous recevrez un mall Votre compte utilisateur Extranet ILO a été créé.
automatique vous invitant a activer votre compte
extranet ILO.

ACTIVER MON COMPTE|

Cordialement,

L'équipe DLA-ILO

o

2.

o it

th {3

%)
&* s ‘?lj“

e v e e

En cliquant sur le lien d’activation, vous serez ——

de passe

invité a définir votre mot de passe.

Le oesposimir Loc
. DACCOMPAGNEMENT DE LESS .

Une fois votre mot de passe créé, vous pourrez Bienvenue “ﬁ!a&\b
e N ‘r'in g g
accéder a votre extranet, sachant que votre . b.‘,, ? a
identifiant correspond a [l'adresse mail sur
L LA |
laquelle vous avez regu ledit mail d’activation. &‘ .
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s Comment réinitialiser mon mot de passe ?

Pour réinitialiser votre mot de passe, il suffit de
cliquer sur « Mot de passe oublié » sur votre
page de connexion a I'extranet.

LE isposiT LocAL
CTACCOMPAGNEMENT DE LESS. e

Bienvenue

Vous accédez a une page vous demandant de
renseigner votre adresse mail. En cliquant sur
«Valider», un mail de demande de
réinitialisation de mot de passe vous sera
automatiqguement envoyé.

4

% Si je suis référencé pour plusieurs structures (prestataires) différentes,
comment fonctionne mon extranet ?

Si vous travaillez et étes référencé dans ILO Choix de Ia structure

pour plusieurs structures prestataires, vous
aurez acces a un compte extranet pour chaque
. N Structure*
structure. A chague connexion a la plateforme, TEST (TEST)
ILO vous demandera de choOiSIr au titre de oo

guelle  structure vous souhaitez vous

connecter.

+ Au sein d’'une méme structure (prestataire), peut-on avoir plusieurs
extranets ?

Les extranets sont rattachés a des personnes physiques. Au sein d’'une méme structure prestataire,
vous pouvez demander a référencer plusieurs contacts si cela est pertinent. Chaque contact pourra
alors gérer les informations de la structure depuis son propre espace extranet.

Recommandation : il est conseillé de limiter la création de comptes extranets aux personnes
qui interviennent dans les prestations DLA.
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% Ou puis-je modifier mes informations / coordonnées dans ILO ?

Vous pouvez modifier vos informations dans ILO en cliquant sur « Mes informations » en haut a gauche
de votre espace extranet, au niveau de votre nom.

) P. TEST
TEST (TEST)

'

@& Mes informations

[ Sedéconnecter

%

@ Bonjour Presta, bienvenue sur votre espace personnel.

% Quelles informations dois-je mettre a jour dans ILO ?

Vos informations sont organisées en 3 sous parties :

- Vos informations de contact : vos coordonnées, votre fonction au sein de la structure, vos
compétences, vos domaines d’intervention, vos territoires d’intervention

- Les informations relatives a votre structure : les informations Iégales, les compétences, les
domaines d’intervention, les territoires d’intervention et d’autres caractéristiques permettant de

qualifier la structure et son activité

- Les information relatives a votre établissement : les coordonnées de votre établissement

1.

Vos informations de contact

A minima, vous devez vérifier que les
données suivantes soient correctement
renseignées :

- votre emalil
- votre numéro de téléphone

- Vos principales compétences : vous
pouvez sélectionner jusqu’a 3
compétences différentes. Le référentiel
proposé correspond aux grandes
thématiques d’accompagnement.

=] | oo |

Mes informations

Mon compte

15/03/2024
SUPPRIMER MON COMPTE

Mes informations

P:;;(a

TestMKA

T [

Ma structure

STRUCTURE PRESTATAIRE TEST

Certifications @

Certification

Conventionnements autres @
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- Vos secteurs d’intervention : vous
pouvez sélectionner autant de secteurs
gue vous souhaitez. Le référentiel
proposé correspond aux secteurs
d’activité des structures bénéficiaires
accompagnées par le DLA.

- Vos zones d’intervention : vous
pouvez sélectionner autant de régions /
départements que vous souhaitez.

.00
TEST PRESTATAIRE 2

@

Mes informations

Mon compte Ma structure

Date disctivation du compte 15/03/2024 T
TEST PRESTATAIRE 2

‘SUPPRIMER MON COMPTE
SIREN

Mes informations Code NAF

00.00.00.00.00

aFoas

4mm \/os zones d'intervention

Certifications @

Certification Date dobtenti

~ Vos secteurs d’intervention

Conventionnements autres @
Admisateusrice / Adminisateut ice (bénéeole)

2.

Les informations de votre structure

A minima, vous devez vérifier que les
données suivantes soient correctement
renseignées :

- le SIREN
-le nom de la structure

Les données suivantes sont également
a vérifier (& noter que ces données
peuvent étre identiques a celles
renseignées dans vos informations de
contact si vous étes l'unique salarié de
la structure) :

- les principales compétences : vous
pouvez sélectionner jusqu’a 3
compétences différentes.

- les secteurs d’intervention : vous
pouvez sélectionner autant de secteurs
gue vous souhaitez.

- les zones d’intervention : vous
pouvez sélectionner autant de régions /
départements que vous souhaitez.

Compétences ©
au sein de la
structure

ati fart % 2 eque, archives eque X
Bretagre (4) x Auvergre Sne Alpes (12) % l

Meédia associatif (presse, radio, TV, web)
I Secteurs d’intervention

de la structure
Zones d’intervention

de la structure
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3.

Les informations de votre
établissement

A minima, vous devez veiller a ce que - . o
les nom et adresse de o —
I’établissement soient correctement
renseignés (dans le casouiln’y a
qu’un seul établissement au sein de la
structure, le nom de I'établissement est
le méme que celui de la structure).

« Apres avoir modifier certaines informations, ILO indigue que ma demande
est en attente de modération. Pourquoi ?

Certaines informations de votre espace extranet sont modifiables par vos soins mais soumis a une
modération par votre chargé.e d’accompagnement référent.e, qui doit accepter manuellement la
modification pour gqu’elle soit effective dans ILO. L’intérét est de pouvoir le notifier des modifications
structurantes concernant :

e Les informations de contact suivantes : Nom, Prénom, Email

e Les informations sur votre structure suivantes : SIRET, code NAF, Forme juridiqgue, OPCO,
Agréments, Certifications

e Les informations sur votre établissement suivantes : Dénomination, NIC, Adresse

Recommandation : si vous n’avez pas de retour sur une demande de modération, vérifiez le
contact référent.e qui apparait dans les contacts principaux de votre page d’accueil ILO. Si
aucun contact n’apparait, vous pouvez le notifier auprés du/de la chargé-e d’accompagnement
avec qui vous étes en contact. Il ou elle pourra ainsi s’enregistrer en tant que référent.e sur
votre fiche prestataire et accepter les demandes de modifications en attente.

« J’avais mis a jour mes données dans Enée Activité, pourquoi n’ont-elles
pas toutes été intégrées dans ILO ?

Le modéle de données, ainsi que les référentiels sur lesquels étaient basés un certain nombre de vos
informations dans Enée Activité (notamment expertises et secteurs d’intervention) ont évolué avec ILO,
afin de mieux répondre aux réalités des accompagnements DLA. Les correspondances automatiques
n'ont donc pas pu étre faites pour ces données, ce qui implique que vous les saisissiez dans ILO en
utilisant les nouveaux référentiels.
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% Ai-je la possibilité de déposer dans ILO les documents administratifs
concernant mon activité (CV, plaquette, Kbis, responsabilité civile...) ?

Dans le cadre d’'une prestation DLA en cours, le/la chargé.e d’accompagnement DLA peut vous
demander de déposer un certain nombre de documents administratifs.

A noter : en dehors de ce cas de figure, vous n'avez pas la possibilit¢é de déposer de

documents dans ILO.

1.

Lorsqu’un.e chargé.e d’accompagnement DLA
vous fait une demande de piéces jointes
depuis ILO, vous recevez une notification sur
votre espace extranet ILO couplé d’un mail.

Notifications -« FERMER X

@ ACCOMPAGNEMENT DLA

Demande d'envoi de documents en attente

@ ACCOMPAGNEMENT DLA
Consultez I'évaluation de votre prestation de conseil TEST
PCl passée

minutes

2.

Depuis votre page d’accueil ILO, vous pouvez
prendre connaissance de la demande en
attente.

3.

Pour répondre a la demande, vous pouvez
cliquer sur « Ajouter » pour chaque piéce
jointe demandée. Une fois les piéces jointes
ajoutées, cliquez sur « Envoyer les piéces
jointes ».

(@) pem: tructure STRUCTURE PRESTATAIRE TEST |e 20/03/2025

Aucun commentaire a5socié
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4 Suivi de demande de piéces jointes x

T) Demande faite b la structure STRUGTURE PRESTATAIRE TEST le 20/03/2025 |

Commentaire: Aucun commentaire associé

Une fois les pieces jointes envoyées, le/la
chargé.e d’accompagnement doit réaliser une . -
action manuelle d’acceptation des piéces
jointes. En cas de difficulté / non-conformité
d’'une piéce jointe transmise, il a la possibilité
de refuser la piece. Vous étes alors notifié sur
ILO d’'une demande de modification de votre
piéce jointe.

) e o -

ANNULER ENVOYER LES PIECES JOINTES

% Ma structure change de SIREN, comment mettre a jour cette information ?

En cas de modification de votre numéro SIREN, vous devez en notifier votre chargé.e
d’accompagnement référent.e. Il pourra ainsi réaliser la synchronisation avec le répertoire INSEE, afin
gue toutes les informations légales de votre structure soient automatiquement mises a jour dans ILO.

% Je change de structure, comment mettre a jour mes informations ?

Si vous changez de structure, vous devez le notifier a votre chargé.e d’accompagnement référent.e afin
qu’il ou elle puisse :

e Créer la structure dans ILO (ou y associer un nouvel établissement si la structure existe déja);
e Y associer votre contact ;
e Rendre inactif la fiche de la structure que vous quittez.

Vous pouvez pour cela lui transmettre votre extrait KBIS. Pensez-bien également a préciser vos
nouvelles coordonnées mail et téléphone si vous en changez.

Une fois les actions réalisées par le/la chargé.e
d’accompagnement, vous aurez accés depuis

votre compte extranet & votre nouvelle structure,
ainsi qu’a I'historique de vos prestations au sein de
votre structure précédente. A chague connexion a

la plateforme, ILO vous demandera de choisir au
titre de quelle structure vous souhaitez vous

connecter. ANNULER

Structure®

TEST (TEST)
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« J’accueille au sein de ma structure de nouveaux collaborateurs ou
collaboratrices que je souhaite référencer dans ILO, comment faire ?

Vous n'avez pas la possibilité de créer vous-méme de nouveaux contacts dans ILO. Vous devez en
faire la demande auprés de votre chargé.e d’accompagnement DLA référent.e en lui précisant les
informations suivantes :

e Nom et prénom

e Adresse mail, qui doit étre différente pour chaque collaborateur de la structure (ne pas donner
d’adresse générique de type « contact@... »)

e Numéro de téléphone

e Fonction au sein de la structure

e Acces a un compte extranet ILO* : oui / non

*Si vous demandez I'accés a un compte extranet pour ce contact, il recevra alors un mail d’activation
automatique ILO pour accéder a son compte et mettre a jour ses informations.

s Comment mes données sont-elles protégées ? Qui a acces a ces
informations ?

Vous étes la seule personne a avoir accés a votre espace extranet ILO. Les chargé-es de mission
DLA ont accés en miroir dans leur espace intranet ILO, aux informations que vous renseignez. Par
ailleurs, ILO répond aux principes de RGPD. Un traitement automatique prévoit en effet

'anonymisation automatique des données personnelles enregistrées dans ILO au bout de 10 ans.
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Répondre a une mise en
concurrence dans ILO

/ www.info-dla.fr
15/27


http://www.info-dla.fr/

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS Informer

Lier.Organiser

L " 4

FAQ Prestataires

% Ai-je acces a I'intégralité des appels d’offre DLA en cours depuis ILO ?

Non, ILO n’est pas une plateforme de centralisation des appels d’offres DLA a destination des
prestataires. Les appels d’offres sont tous initiés et gérés par les chargé.es d’accompagnement DLA en
fonction des besoins des structures accueillies sur leur territoire, il n’existe pas de plateforme nationale
les centralisant.

Les pratiques pour le suivi des appels d’offre varient par ailleurs d’un territoire a l'autre :

- Dans certaines régions, il existe des plateformes d’appels d’offres régionales du DLA. Il n’y a
pas d’interaction automatique entre ILO et ces plateformes existantes ;

- Dans certains territoires, les chargé.es d’accompagnement DLA choisissent de passer par ILO
pour réaliser et suivre tout ou partie de leurs appels d’offres ;

- Dans d’autres territoires encore, les chargé.es d’accompagnement DLA diffusent et suivent
leurs appels d’offre directement par mail.

« Est-il possible pour plusieurs coopérateurs d'une méme CAE de répondre a
un méme appel d’offre DLA ?

Oui, il est possible pour plusieurs coopérateurs d’'une méme CAE de répondre a un méme appel d’offre :

- Soit individuellement : chaque coopérateur soumet alors une proposition propre et a ses
propres tarifs ;

- Soit en consortium : plusieurs coopérateurs mutualisent leurs expertises et soumettent une
proposition commune.

Point d’attention : dans ILO, les prestations DLA ne peuvent étre rattachées qu’'a un seul
« établissement ». Dans le cas d’un consortium qui aurait remporté I'appel d’offre, cela signifie
gue la prestation ne pourra étre visible dans ILO que par un seul des coopérateurs du
consortium, méme si plusieurs coopérateurs figurent sur la convention.

« Comment les chargé.es d’accompagnement DLA sélectionnent-ils les
prestataires auprés desquels diffuser un appel d’offre ?

Le moteur de recherche ILO permet au chargé-e d’accompagnement DLA de se voir suggérer des
prestataires en fonction des besoins de son accompagnement en cours. Le moteur permet notamment
de croiser le secteur d’activité de la structure bénéficiaire et vos secteurs d’intervention, I'implantation
de la structure bénéficiaire avec vos territoires d’intervention, et la thématique d’accompagnement avec
vos domaines d’expertise.

Néanmoins, il s’agit seulement de suggestions : il revient toujours au chargé.e d’accompagnement DLA
d’identifier et de décider a qui il souhaite transmettre I'appel d’offre, en s’appuyant également sur ses
propres connaissances et relations avec les prestataires référencés. Tout comme avec le précédent
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annuaire Enée, le nouvel annuaire des prestataires ILO ne vient pas remplacer le travail de qualification
humain réalisé par les chargé.es d’accompagnement DLA.

Recommandation : le référencement dans I'annuaire ILO du DLA ne suffit pas a vous faire
connaitre auprés des chargé.es d’'accompagnement du DLA. Nous vous encourageons donc
a vous faire connaitre directement auprés d’eux sur les territoires sur lesquels vous avez
vocation a intervenir. Vous trouverez toutes leurs coordonnées ici : https://www.info-

dla.fr/coordonnees/.

+* Quelles sont les étapes d’une mise en concurrence dans ILO ?

Une mise en concurrence (MEC) dans ILO passe par 5 étapes :

La diffusion de la mise en concurrence par le/la chargé.e d’accompagnement

L’acceptation ou le refus de participation par les prestataires sollicités

Le dépbt de l'offre par les prestataires intéressés

La sélection de l'offre retenue par le/la chargé.e d’accompagnement

La signature de la convention tripartite entre le prestataire, la structure bénéficiaire de la
prestation et la structure du/de la chargé.e d’'accompagnement

SIS -

% Comment suis-je notifié d’'une mise en concurrence qui m’est adressée
dans ILO ?

Lorsqu’une mise en concurrence vous est adressée dans ILO :

- Elle vous apparait dans vos notifications depuis votre extranet (cf. captures d’écran)
- Elle vous est également communiquée par malil

Une précision : les appels d’offres sont envoyés a une structure prestataire, ce qui signifie que tous les
contacts rattachés a cette structure dans ILO recevront I'appels d’offre via leur extranet. Il conviendra
de vous synchroniser en interne pour décider de qui y répond.

@ . LE DISPOSITIF LOCAL
BLABLA) v DACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
25 accueil

# Votre accompagnement 2] I Enattente

u-e 1 VOus aver Vous avez
TEST MEC 2102 Structure bénéficiaire 0
Pha:
1 . invitation en attente demande en attente
wiSE EN EUVRE
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Notifications - FERMER X

® MISE EN CONCURRENCE
Votre structure a été invitée a participer a une nouvelle mise en
lancée par LA EMPLOI ET TERRITOIRES

® MISE EN CONCURRENCE

Votre structure a été invitée a participer a une nouvelle mise en
lancée par LA EMPLOI ET TERRITOIRES

® MISE EN CONCURRENCE

Votre structure a été invitée a participer a une nouvelle mise en
lancée par LA EMPLOI ET TERRITOIRES

MISE EN CONCURRENCE
Votre structure a été invitée a participer a une nouvelle mise en
concurrence lancée par Ifaid
511h41
® MISE EN CONCURRENCE

Votre structure a été invitée a participer a une nouvelle mise en
concurrence lancée par Ifaid

MISE EN CONCURRENCE
Félicitations, vous étes désormais le prestataire de ghhgjghj

® MISE EN CONCURRENCE

Vintra etrintira 2 4 invitéa 3 narticinar 3 ina naivalla mica an

s Comment signaler mon souhait de participer ou non a une mise en
concurrence dans ILO ?

Depuis la page d’accueil de votre espace extranet, vous retrouvez les mises en concurrence pour
lesquelles vous avez été sollicité.

@ S:NOBLECOURT
STUDIO CARAMIA (SIEGE) "
|

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ES

55 Accueil

IE Mes mises en concurrence I8 Mes prestations de conseil DLA
Mises en concurrence en cours / a venir Mises en concurrence cloturées Prestations de conseil en cours / & venir Prestations de conseil cloturées
Label Statut Statut participation Date de diffusion Daudcripomt* Accompagnement Libellé Statut Référent Structure bénéfici..
st SICHONBNGONS) (CCETEGERRTILL | 10/01/2025 MWE sz s GOMEE  DoveAvse-AGENC.  MANUTENTIONC (3

ACCEPTE DE PARTICL. 14/01/2025 14/01/202¢ B {Z)OISEAUX LIVRES test MEC1401 ENGAGEE Dave Avise - AGENC. (Z)OISEAUX LIVR B

Acct co gouv IAE SIGNATURE EN COUR. ACCEPTE DE PARTICL 01/01/202% 13/01/202¢ B ASS DES HABITANT Projet ENGAGEE. Philippe LIBAUD - F ASS DES HABITA B
coucou mec 14/01/2025 16/01/202¢ B 1,23 LOISIRS () - 20 changement ENGAGEE Claire MOUQUET - L1 123L0ISRS () B

< > < >

En cliguant sur « Voir la mise en concurrence » (icone en bout de ligne sur la capture ci-dessus), vous
accéder aux informations générales relatives & la MEC (calendrier, piéces jointes, etc.).

Vous pouvez choisir de signaler :

- Votre souhait de participer a cette MEC
Votre refus de participer a cette MEC

/ www.info-dla.fr
18/27


http://www.info-dla.fr/

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS Informer

Lier.Organiser

L " 4

FAQ Prestataires

@ S. NOBLECOURT - LE DISPOSITIF LOCAL
STUDIO CARAMIA (SIEGE) = D’ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
1]

& Prestation_Projet...

Prestation_Projet structure - Mise en concurrence

IE Informations générales B Ma participation IE Piéces jointes &
Référence 2025-02-24_d|a35_prestation-projet-structure_72 Nom Type

Nombre de participants AO_Ex.pdf Document PDF

Nembre de jours estimés 5

Date de diffusion de la mise en concurrence 24/02/2025 Soubaltaz-vous participar & ks nalse n conourrence 7

Date limite de déclaration de participation 25/02/2025

Date maximum de dépdt d'offre 25/02/2025

Date de diffusion de la décision 25/02/2025 REFUSER

Commentaires

% Comment déposer mon offre en réponse a une mise en concurrence
diffusée dans ILO ?

Pour déposer une offre dans ILO, vous devez :

- Avoir signaler votre souhait de participer a la mise en concurrence
- Attendre que la date limite de déclaration de participation soit passée

LE DisROSITIF LocAL
ACCOMPAGNEMENT DE LESS.

1.

Prestation_Projet structure - Mise en concurrence

Vous pourrez ensuite déposer votre
offre d’intervention via le bouton
« Ajouter des pieces jointes ».

8 Informations générales 8 Mon dossier doffre + 8 Pieces jointes &

20250220, d1a35 prestation srojet inucture. 72 Hom Trpe
'

s

22
pr—

2

Ajouter de nouvelles piéces jointes

Pour chaque piéce jointe, vous =
devrez sélectionner le type de e e
document déposé (par exemple e dinerenton | offe gnewentin 21591 5 B

« Offre d’intervention ») avant de

valider.

@ L oisposIIF Locas,
aCCmPAGNEMERT 08 LT85

3.

Prestation_Projet structure - Mise en concurrence

Une fois vos pieces jointes

déposées, vous avez la possibilité - | = o
de déposer votre offre via le bouton
« Déposer mon offre ».

TR
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LE DISPOSITIF LOCAL
DACCONPAGHENENT DE LE!

@ 5 NOBLECOURT

4.

Votre offre est déposée. Tant que la
date maximum de dépdt d'offres
n'est pas passée, vous pouvez
encore modifier votre offre, ou
ajouter d’autres pieces jointes.

® Prestation Frojel

Prestation_Projet structure - Mise en concurrence

B Informations générales B Offre Déposée le 24/02/2025 + B Piéces jointes &

2snzi202s

« Comment savoir si mon offre a été acceptée dans ILO ?

Pour toute les mises en concurrence diffusées via ILO auxquelles vous participez, vous aurez acces a
la décision depuis votre espace extranet, en consultant le détail de la mise en concurrence.

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

@ S- NOBLECOURT .
STUDIO CARAMIA (SIEGE)

& Prestation_Projet..

Prestation_Projet structure - Mise en concurrence

B Informations générales & En cours de signature I8 Piéces jointes &
Référence 2025-02-24_dla35_prestation-projet-structure_72 Nom Type
Nombre de participants 1 AO_Ex.pdf Document PDF
Nombre de jours estimés 5
Félicitations ! Votre offre a été retenue pour la
Date de diffusion de la mise en concurrence 24/02/2025 mise en concurrence.
Date limite de déclaration de participation 24/02/2025
Date maximum de dépot d'offre 24/02/2025 Commentalre de -
Date de diffusion de la décision 24/02/2025

) Vous sommes ravis de vous annoncer que votre
* offre a été retenue.

Commentaires

s Comment signer électroniquement ma convention dans ILO ?

Votre chargé-e d’accompagnement peut proposer une signature électronique de la convention tripartite
entre sa structure, la votre et la structure bénéficiaire. Celle-ci demande une double vérification, il faut
donc que vous lui communiquiez un mail + un numéro de portable de la personne qui signera le
document. Les différents éléments seront ainsi communiqués pour signature par mail et SMS.

Remarque : le dépositaire de I'offre dans ILO et le signataire de la convention peuvent étre
des personnes différentes. Il s’agira de veiller & communiquer les bonnes coordonnées lors
de la demande de signature électronique.
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Suivre mes prestations de
consell dans ILO
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% Ai-je accés a I’historique de mes prestations DLA dans ILO ?

Vous avez acces a I'historique de vos prestations DLA depuis votre page d’accueil ILO, dans I'encart
« Mes prestations de conseil DLA ». Vous pouvez accéder au détail via le bouton a droite a coté de
chaque prestation.

@ S. NOBLECOURT e
STUDIO CARAMIA (SIEGE) -

55 Accueil

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ES

IE Mes mises en concurrence B Mes prestations de conseil DLA

en concurrence en cour venir Mises en concurrence cloturées Prestations de conseil en cours / & ven Prestations de conseil cloturées

Label Statut Statut participation  Date de diffusion  Date de réponsc Accompagnement Libellé Statut Structure bénéfici..

test MEC DECISION EN COURS ACCEPTE DE PARTICL 10/01/2025 14/01/202¢ B test2 etstMEC ENGAGEE Avise - AGENC MANUTENTIONE B

changement DECISION EN COURS ACCEPTE DE PARTIC! 14/01/2025 14/01/202¢ B {2)0ISEAUX LIVRES test MEC1401 ENGAGEE Dave Avise - AGENC (Z)OISEAUX LIVR BB
Acct co gouv IAE SIGNATURE EN COUR ACCEPTE DE PARTICL 01/01/2025 13/01/202¢ B ASS DES HABITANT Projet ENGAGEE Philippe LIBAUD - F ASS DES HABITA 3

coucou mec DECISION EN COURS REFUSE DE PARTICIPE. 14/01/2025 16/01/202¢ 3 1,23 LOISIRS () - 20. changement ENGAGEE Claire MOUQUET - LI 1231L01SIRS ) B3

< > < >

A noter : si vous avez changé de structure, vous ne verrez que les prestations rattachées a
votre nouvelle structure.

“ Quelle est la différence entre un accompagnement et une prestation de
conseil ?

Dans le DLA, 'accompagnement désigne I'ensemble du parcours coordonné par les chargé.es de
mission. Les parcours d’accompagnement sont structurés autour de 5 étapes (retrouvez les étapes du
parcours expliquées sur le site du DLA : https://www.info-dla.fr/beneficiaires/comment-ca-marche/) :

- L’accueill

- Le diagnostic partagé

- Laconstruction du plan d'accompagnement

- La mise en ceuvre du plan d’accompagnement
- Lesuivi

Les prestations de conseil sont décidées lors de la construction du plan d’accompagnement et réalisées
lors de sa mise en ceuvre.

A noter : un plan d’accompagnement DLA ne se limite pas a une prestation de conseil. |l peut
intégrer d’autre type d’action d’accompagnement comme des apports d’expertises par le/la
chargé.e de mission, des actions de formation auprés d’'OPCO ou de tétes de réseau, des
mises en relation avec des partenaires, etc.
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< Sur I'accompagnement, a quelles informations ai-je acces depuis ILO ?

Pour chaque nouvelle prestation de conseil DLA engagée, vous aurez acces aux informations générales
du parcours d’accompagnement auquel votre prestation est rattachée.

1.

Depuis votre page d’accueil, vous pouvez accéder au
détail de I'accompagnement en cliquant a droite de
'encart sur « voir 'accompagnement ».

©) Borjour Prests, biemvesme sur vore espace perscrmel

# Votre accompagnement

2.

Dans le premier onglet a gauche, vous retrouverez :
- les informations générales liées a 'accompagnement

- les actions d’accompagnement en cours (parmi
lesquelles vous retrouvez votre prestation de conseil)

- le contact du /de la chargé.e d’accompagnement

- les demandes ou réunions qui vous ont été envoyées
par le/la chargé.e d’accompagnement via ILO

Accompagnement DLA - TEST 0703

Accompagnement DLA  en cours

5

B Suivi de l'accompagnement

Prestations de consei
ndividuelles - finalisses

Collectives - inscriptions

3.

Dans le deuxiéme onglet & gauche, vous
retrouverez vos contacts principaux du coté du DLA et
du cbété de la structure bénéficiaire.

Accompagnement DLA - TEST 0703

Accompagnement DLA  encouss

AVISE (import)
i _ Structure Porteuse
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4.

Dans le troisieme onglet a gauche, vous retrouverez les
réunions a venir pour cet accompagnement si elles ont
été planifiées dans ILO (ce qui n’est pas obligatoire et
dépend des pratiques des chargé.es
d’accompagnement).

Accompagnement DLA - TEST 0703

Accompagnement DLA = en cours

Libellé de | réumion

5.

Dans le quatrieme onglet a gauche, vous retrouverez :

- les piéces jointes ayant été échangées dans le cadre
de cet accompagnement avec le/la chargé.e
d’accompagnement et/ou la structure bénéficiaire

- les éventuelles ressources documentaires que le/la
chargé.e de d’accompagnement a pu vous partager
dans le cadre de cet accompagnement

Accompagnement DLA - TEST 0703

Accompagnement DLA  en cours

Pigces jpintes

Catégorie

5 4mm

Ressources documentaires

Typede

¢ Sur ma prestation, a quelles informations ai-je acces depuis ILO ?

Pour chaque nouvelle prestation de conseil DLA engagée, vous aurez accés aux informations
générales, ainsi qu'a I'évaluation de la prestation dés lors qu’elle est réalisée et diffusée par le/la

chargé.e d’accompagnement DLA.

Depuis votre page d’accueil, vous
pouvez accéder aux informations
générales de la prestation en cliquant &
droite de I'encart sur « voir la
prestation ».

Accompagnement

TEST 0703

Prestations de conseil en cours / & venir

Libellé

TEST PCI

1 . |E Mes prestations de conseil DLA

Prestations de conseil cloturées

Statut Référent Structure bénéficiaire

ENGAGEE Sarah Mokrani - AGENCE VA. TEST DEMO (TES
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2 . i Informations
Vous accedez au récapitulatif des - .. T oo

informations clés comme la structure
bénéficiaire, le montant de la

prestation, le nombre de jours, la date @ Individuelle DLA D
de démarrage, etc.

0€ 0 La notation n'est pas encore
disponible

3.

Evaluation @

MOYEMNE GLOBALE n

Une fois la prestation finalisée, le/la
chargé.e d’accompagnement a la
possibilité de I'évaluer dans ILO
(facultatif) et de choisir de vous la
partager.

A noter : cette évaluation concerne la
prestation de conseil et son contexte
particulier, et non votre structure et votre
travail de fagcon générale.

Mot - Pertinence du conteni et du déroulement Fl

« Je neretrouve pas ma prestation DLA en cours dans ILO, comment faire ?

Si vous avez démarré une prestation DLA mais que vous ne la voyez pas dans votre extranet ILO,
rapprochez-vous du/de la chargé.e de mission référent.e de 'accompagnement : il est possible qu’il ou
elle ne I'ait tout simplement pas encore saisie.

« Faut-il déposer mes livrables dans ILO ? Quelles sont les regles en matiere
de propriété intellectuelle ?

L’intérét d’ILO est de retrouver dans un unique espace I'ensemble des informations utiles a un
accompagnement DLA, afin qu'elles soient partagées entre le/a chargé-e d’accompagnement, la
structure bénéficiaire et le/a prestataire. Il est donc utile d’y déposer les livrables, pour en faciliter leur
partage et leur accés. Toutefois, cela dépendra de ce que vous aurez convenu avec le/la chargé-e
d’accompagnement.

Les regles en matiére de propriété intellectuelle sont les mémes que sur I'outil précédent (Enée). Vous
les retrouvez dans votre convention tripartite.
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Echanger avec mes
Interlocuteur.trices DLA
dans ILO
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% Quel.le chargé.e d’accompagnement DLA apparait comme contact principal
dans ILO, dans le cas ou je travaille avec plusieurs DLA au quotidien ?

Le contact qui apparait comme votre contact référent dans ILO est le/a chargé-e d’accompagnement
qui a créé votre fiche prestataire. Toutefois, 'ensemble des autres chargé-es d’accompagnement DLA
ont bien acces a votre fiche prestataire. lls peuvent a la fois y modifier des informations a votre demande
(changement de SIREN, activation d’extranet...) et interagir avec vous (vous solliciter pour une mise en
concurrence, vous partager une ressource...).

% Les notifications ILO me sont-elles envoyées par mail ?

La plupart des notifications envoyées sur votre compte extranet ILO (proposition de réunions, diffusion
d’'une mise en concurrence, décision d’attribution du marché, demande de pieces jointes...) seront
doublées d’une notification par mail, qui vous invitera a venir consulter ces informations sur votre
extranet ILO. A la connexion dans votre extranet ILO, vous pourrez également voir les derniéres
notifications sur votre compte.
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